
省风景名胜区导游员
讲解员技能竞赛举行

漳州喜获团体第一
本报讯

（

许初鸣
）

在近日举行的
福建省

“

太姥山杯
”

风景名胜区导
游员

、

讲解员岗位技能竞赛中
，

漳州
选派了

5

名选手参赛
，

其中
3

名选手
代表东山风动石风景名胜区

，

荣获
团体第一

。

此外
，

在最后决出的全省
十佳导游员

、

讲解员岗位标兵中
，

我
市就占了三名

，

分别是蒋黎
、

童梦云
和林精文

。
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能获得消费者的信任和肯定
，

产
品品质

、

质量是第一关
。

就在上周
，

长富牛奶高票入选由
新浪福建和东南快报社联合评选的
“

海西经济区十大品牌
”。

百万网友
、

读
者和专家评委参与了投票

。

对于长富的入选
，

评委们认为
，

这首先归功于长富过硬的产品品
质

，

以及其十二年来对巴氏鲜奶的
大力推广

。

“

致力于做
‘

中国最好的牛奶
’，

始
终坚持不懈地推广巴氏鲜奶

，

我们的
目的

，

就是要让消费者喝到真正安全
、

营养的好牛奶
。”

长富乳业副董事长蔡
永康所说的

。

坚守乳业一方净土
长富模式价值浮出水面

1998

年
，

长富创业伊始
，

就以
“

做
中国最好的牛奶

”

为宗旨
。

要做好奶就必须拥有优质奶源
。

于是
，

长富在发展战略上一反国内绝
大多数奶企

“

先市场
，

后奶源
”

的北方
模式

，

而为
“

先高端奶源
，

后市场
”

的南
方模式

，

按发达国家的标准
，

创建标准
化

、

生态型的现代化牧场
。

从
1998

年起
，

长富总投资
9

亿元
，

历时五年在武夷山脉先后建设了
34

个
现代化牧场

，

奶牛存栏数达到
3.7

万头
。

成为自建规模牧场数全国前列
、

自有
奶牛数量全国前列

、

牛奶品质一流的
奶源基地

。

由于将主要资金投入到奶源基地

建设
，

受乳业巨头无序市场竞争的冲
击

，

长富一路走来并不平坦
。

到了
2008

年
，

震惊全国的乳业三
聚氰胺事件的爆发

，

也揭开了乳业的
潜规则

：

乳企为抢奶源
，

管理失控
，

什
么奶都收

，

奶贩为提高所谓的蛋白质
含量

，

将尿素等掺入原奶中
。

掺假造假
已经到了疯狂地步

，

出事只是迟早的
事

。

此时的长富
，

依然坚守乳业的一
方净土

，

建好自己的奶源基地
，

认认真
真做好质量管理

。

由于有了自己的奶
源基地

，

长富从未向散户收购原料奶
，

从根本上杜绝掺假造假的发生
。

沧海横流方显英雄本色
。

在这次
事件中

，

长富乳品历经国家
、

省
、

市质
检部门批批检测

，

批批合格
，

从未检出
三聚氰胺

，

成为广受各级政府和消费
者赞誉的

“

干干净净的好牛奶
”，

长富
模式的产业价值也重新浮出水面

。

用良心铸就高品质
为的就是让消费者喝到好奶

“

牛奶是从奶牛乳房里
‘

挤
’

出来
的

，

不是在车间里
‘

造
’

出来的
，

这是乳
制品生产企业应具备的基本条件

。”

长
富乳业副董事长蔡永康表示

。

“

我们始终做好奶源建设等基础
工作

，

目的就是为了让消费者喝到真
正安全

、

营养的好牛奶
。”

在蔡永康看
来

，

乳制品是要直接入口的
，

把好质量
关更是企业的社会责任

，

是最起码的
企业良心

。

也正因为如此
，

长富的现代化牧
场

，

实行的是统一标准建设
、

统一科学
喂养

、

统一疫病防治
、

统一配置挤奶设
备

、

统一良种繁育
，

保证了原奶的品
质

。

还先后升级了三代世界一流的奶
源控制设备

，

确保牛奶与空气零接触
，

杜绝二次污染
。

长富的原料奶
，

每毫升
微生物数小于

5

万个
，

优于国家一级原
料奶标准

（

每毫升微生物数小于
200

万
个

）

40

倍以上
，

并实现无抗化
，

达到欧
盟原奶质量标准

。

在长富乳品生产车间
，

笔者看到
，

通过全封闭标准化的净乳
、

脱气
、

均
质

、

闪蒸
、

巴氏杀菌等工序
，

自动完成
了乳品生产和产品包装

，

整个过程实
现电脑自动化管理

。

同时
，

长富通过
4

—

6℃

的全程冷链配送系统
，

让新鲜
、

营养的鲜奶
，

安全地流转到消费者的
餐桌上

。

正是因为坚守
“

做中国最好的牛
奶

”

的创业宗旨
，

坚持走
“

先奶源
，

后市
场

”

的产业模式
，

十二年来长富才守住
奶业的一方净土

，

在
“

三聚氰胺
”

事件
中经受住考验

，

向消费者交出了满意
的答卷

。

因此
，

消费者不仅推选长富为自
己心中的

“

海西十大品牌
”，

还为长富
投下了最庄严一票

———

购买选择权
：

2009

年长富鲜奶
、

酸奶等系列产品销
量翻了一番

，

今年前四个月同样呈现
强劲增长势头

。

更多了解长富巴氏鲜
奶

，

请直拨
114

。

明瑶
/

文
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沧海横流方显英雄本色
，

在震惊全国的乳业三聚氰胺事件中
，

长富产品经检
测全部合格

，

赢得消费者的高度赞赏
，

被评为
“

海西十大品牌
”

漳台新干线

靓丽青春从这里启航
———

记全国劳动模范
、

漳州电业
局
95598

呼叫中心班长洪素云

“

生命中的收获源于劳动的积淀和信念的坚持
，

用心工
作

，

快乐服务
，

劳动最美
！”

日前
，

笔者连线晋京受奖的漳州
电业局

95598

呼叫中心班长洪素云
，

她那自信而坚毅的声
音

，

让人刹那懂得了什么是劳动之美
。

作为生于上世纪
70

年代末的一位职业女性
，

洪素云先
后在漳州电业局营销部从事过营业所营业员

、

客户信息部
信息员

、

95598

呼叫中心值班长
、

营销策划专责及城区供电
营业厅主任等工作

。

不管是在
“

前台
”，

还是
“

退居后台
”，

她
总是满腔热情

，

用心耕耘
，

时时彰显国家电网
“

诚信履责
、

可
靠信赖

”

的品牌形象
。

在营业厅和
95598

服务热线的岗位上
，

洪素云总能给用
电客户最贴切的服务

：“

上班族
”

急着上班
，

洪素云想办法简
化他们交费的手续

；

外地客户语言不通
，

洪素云倡导团队多
掌握几门方言

，

甚至哑语
。

在城区供电营业厅主任的岗位上
，

她率先在福建供电
系统引入窗口

“

准军事化
”

管理
，

推行营业
“

窗口星级联创
”；

她带领营业员上街义卖报纸
，

绞尽脑汁锻炼营业员的胆量
，

提高她们应对突发事件临危不惧的能力
……

该营业厅先后
荣获漳州市五星级示范窗口

、

福建省青年文明号
、

全国电力

行业优秀质量管理小组
、

全国电力行业用户满意服务明星
班组等荣誉

，

连续两年在福建省电力有限公司委托的
“

第三
方测评

”

中以满分摘取桂冠
，

2007

年
1

月
，

还被全国总工会等
四部委联合授予

“

全国用户满意服务明星班组
”。

担任
95598

呼叫中心主任后
，

洪素云保持
24

小时电话不
关机

、

不关振铃的状态
。

对此
，

她的解释是
：“

每个工种都有
不同的艰辛

，

24

小时待命是
95598

岗位的要求
，

因为我们守
护的是万家灯火

！

我是班长
，

更应该以身作则
。”

近两年来
，

洪素云又创新推出
95598

“

金耳麦共建
”，

以
“

5+5+N

”

管理
模式

（

即五个时点全程质量管控体系
、

五种团队立体建设模
式

、

N

种温馨客户关怀体系
），

使漳州供电系统
95598

座席员
在

“

听
、

说
、

熟
、

巧
”

诸方面得到全面提高
，

有效提高了
95598

团队的执行力
、

操作力
、

创新力
、

融合力和组织力
。

这一实践
成果

，

成功入选福建省电力有限公司
2009

年典型经验库
，

获
得福建省电力有限公司精神文明建设创新奖

、

全国电力行
业优秀

QC

成果等
。

靓丽青春
，

从这里启航
。

面对鲜花和掌声
，

洪素云一脸
平静

。

她说
：“

劳模
，

是一个新的起点
。

当上劳模
，

无限光荣
；

但更重要的是
，

我必须认真思考
：

如何当好劳模
？”

⊙

朱忠东

大陆首个台湾农民创业园税收服务站揭牌
本报讯

（

记者许意斌通讯员
陈文裕陈王娟

）“

税收服务窗口
设在家门口

，

真是太方便了
。”

日
前

，

参加漳浦台湾农民创业园税
收服务站揭牌仪式的星运园艺有
限公司负责人如此说

。

这是大陆
首个专门为台湾农民服务的税收
服务站

。

据了解
，

为更好地贯彻落实
胡锦涛总书记的重要讲话精神

，

漳浦台湾农民创业园管委会
、

漳
浦县国税局和地税局联合在漳
浦台湾农民创业园设立税收服
务站

，

负责创业园区台湾农民日
常税收咨询服务

、

疑难问题解答
及税收法律援助等涉税事宜

。

15

个国家学员东山台企
“

取经
”

本报讯
（

谢汉杰文
/

图
）

5

月
2

日
，

为期
5

天的
“

发展中国家海洋生物
实用养殖技术培训班

”

结束了在
东山县台资东旺公司

、

东毅公司
等

5

家水产品精深加工和水产养
殖企业的技术培训

。

据悉
，

来自
15

个国家的
31

名
学员

（

包括政府相关部门主管
、

各级高级技术官员或技术人员
等

）

参加了此次培训
。

学员们在
福建海洋研究所所长和有关专
家的带领下

，

先后深入西埔湾
、

东山湾输台水产品养殖基地
、

冬
古工厂化鲍鱼养殖场等台资企
业

，

现场考察学习水产养殖和水
产品加工技术

。

�

15

个国家学员正在东山湾输台水
产品基地参观学习养鱼技术

。

漳州运用现代无线通信技术

构筑海上渔业安全通信保障网
本报讯

（

记者杨奕
）

漳州市海岸
线长达

768

公里
，

拥有各类渔船近万
艘

，

渔业生产安全事关千家万户
。

近年
来

，

漳州运用现代无线电通信技术
，

构
筑起海上渔业安全通信保障网

，

有效
保障了渔业生产安全

。

今年下半年
，

漳
州还将为全市

60

马力以上的渔船配备
渔业

AIS

防避碰终端
，

实现出事地点附
近的所有船只和参与救助的船只都能
及时识别遇难船只

，

从而高效
、

快速地
实施海上搜寻和救助

。

过去
，

我市渔业无线电通信方式
主要采用对讲机等通讯方式

，

渔船发
生事故时往往不能及时与岸上取得
联系并提供准确位置信息等

，

不利于
及时有效地组织救助

。

2006

年
，

我市
利用现代无线通信技术在全市沿海
建设了一套集海上渔船定位

、

气象发
布

、

抢险调度
、

通讯指挥
、

渔业船舶管
理于一体的海上渔业安全生产监控

、

救助指挥系统
，

构筑起海上渔业安全
通信保障网

，

实现海上及时通讯
、

预
警及救助

。

据介绍
，

渔民在海上发生
应急突发事件时能通过系统安全救
助终端

（

即渔船上的定位手机
、

船载
终端

、

短波及超短波电台等
）

进行报
警

，

通过系统及时反馈海洋与渔业部
门应急指挥中心及时处置

。

该系统投
用以来已成功救援危及

10

人以上生
命安全海上重大事故三起

，

在渔区产
生了良好的社会反响

。

>>>

行业信息快递
：

为有效维护水上电波秩序
，

保护
水上无线电通信频率

，

保障海上交通
和生产安全

，

日前
，

省信息化局和省
海洋与渔业执法总队成立了渔业船
舶电台专项监督检查活动领导小组

，

并决定于今年
5

月至
12

月间
，

在全省
沿海联合开展渔业船舶电台专项监
督检查

。

40

多家专业合作社抱团发展
平和春季卖出百万株柚苗
本报讯

（

朱亚圣
）

今年春季以来
，

平和县广大果农依托蜜柚专业合作
社

，

纷纷种植销售
“

红中红
”、“

掩叶
红

”

等黄肉
、

红肉蜜柚苗木
，

批量销往
广东

、

浙江
、

江西等地
，

数量超过
100

万株
。

目前
，

平和有蜜柚专业合作社

40

多家
，

吸
纳会员

2000

多户
。

各专
业合作社
以标准化

生产
、

产业化经营
、

市场化运作为原
则

，

互助合作
，

抱团发展
。

蜜柚专业
合作社的组建

，

不仅使广大果农进
一步了解掌握蜜柚病虫害防治和用
药监控办法

，

也为提升溪蜜柚质
量

、

进一步开拓欧盟市场创造出更
为有利的条件

。

抢占世博会商机
诏安食品企业进军上海
本报讯

（

陈惠强沈乾生
）

连日
来

，

诏安月之港茶业有限公司正在加
紧制作新采摘的春茶

。

公司总经理黄
崇庆高兴地说

：“

今年春茶尚未上市
，

已全部被上海的经销商订购
。”

随着世博会的举办
，

诏安供沪
食品企业纷纷加紧生产

，

积极联系

上海经销
商

，

借助世
博会扩大
产品销路

，

提高产品
知名度

。

据悉
，

该县供沪食品加工企
业主要有

6

家
，

以生产茶叶
、

蜜饯等
为主

。

四海食品有限公司是该县一
家以生产青梅制品为主的企业

，

该
公司抓住世博会商机

，

积极开拓上
海市场

，

生产的青梅制品打进上海
沃尔玛等大型超市

。

长泰药监局认证首批保健食品经营企业
近日

，

长泰药监局履行保健食品监管新职能
，

向
6

家
企业发放

《

保健食品经营企业卫生条件审核证明
》，

使之
成为首批通过审核的保健食品经营企业

。 （

林小丽
）

东山供电通过创国网一流预验收
5

月
4

日
，

笔者从东山县供电公司获悉
，

该公司创国
网一流工作通过省公司考评组的预验收

，

并同意申报国
家电网公司一流县供电企业

。 （

谢汉杰朱可惠
）

龙海供电筑牢汛期电网
“

安全堤坝
”

连日来
，

龙海供电公司组织精干力量加强对电力设
备

、

线路的检修维护
，

及时消除安全隐患
，

筑牢汛期电网
“

安全堤坝
”，

确保防汛保电工作有序进行
。

(

林国庆
)

市农发行获评总行
“

五四红旗团总支
”

近日
，

农发行漳州市分行团总支被农发行总行团委
授予

“

中国农业发展银行五四红旗团总支
”

荣誉称号
，

成
为全省该系统唯一获此殊荣的单位

。

(

蔡明泉
)

东铺头党员踊跃向灾区捐款
近日

，

青海玉树灾区重建牵动着芗城区东铺头街道
党员干部的心

，

大家纷纷伸出援助之手
，

共捐款
2950

元
。

（

严秀华
）

山城镇加强流动人口计生服务管理
近段

，

南靖县山城镇将建设中的龙厦铁路南靖客运
站所在的雁塔村

，

确定为流动人口计生服务管理示范村
，

确保将计生保健优质服务延伸到流动人口
。 （

徐东升
）

天宝镇举办基层计生技能培训班
近日

，

芗城区天宝镇举办农村基层计生协会技能培
训班

。

镇计生分管领导
、

计生办干部和计生服务站工作
人员等

200

余人参加培训
。 （

卢子能林晓萍
）

下河乡开展返乡育龄妇女康健服务
连日来

，

云霄县下河乡组织乡计生医务人员为返乡
已婚育龄妇女开展康健技术服务

，

并及时上门免费发放
避孕药具

，

深受好评
。 （

王一雄林健
）

奎洋镇狠抓计生人口协查信息反馈工作
近日

，

南靖县奎洋镇计生办积极配合县计生局部
署

，

狠抓流动人口协查信息反馈工作
，

促进了该镇流动
人口工作的规范化管理

。 （

戴炜娜
）

福建新闻名专栏>>>>

看到就拍有感就发月月评奖谁更精彩
E-mail:ywb@mnrb.net

“

孩子
，

不要
哭

，

要坚强
！

今后
你在学校的一切
学习生活费用

，

由
阿姨负责

……”

志
愿者李阿姨安慰
着孤儿简智洋

，

自
己却忍不住陪着
孩子流下泪来

。

这
是

5

月
2

日
，

漳州南
山寺佛青会

、

巷口
街道组织社区志
愿者前往南靖土
楼看望慰问十户
孤儿

、

孤老等特困
户时发生的感人
一幕

。

简智洋的父
亲前段时间不幸
摔伤去世

，

母亲又
离家出走

，

留下孤
独的他默默承受
着痛苦

，

志愿者的
到来让他感到了
生活的光明和温
暖

。

图为李阿姨正
怜爱地为智洋整
理头发

。

郑文典
摄影报道

城 市在

呵 护

本
栏
目
由
漳
州
市
建
设
局
协
办

点评
：

人间有爱
，

希望更多的人能伸出温暖的
双手

，

呵护受伤的心灵
。

特等奖
（

4

名
）

奖券号 手机号
NO:0008561

手机
:1500×××7570

NO:0000586

手机
:1333×××6596

NO:0018375

手机
:1396×××8499

NO:0018377

手机
:1385×××6655

一等奖
（

10

名
）

奖券号 手机号
NO:0000959

电话
:2522517

NO:0009587

手机
:1396×××1044

NO:0005227

手机
:1595×××8380

NO:0009859

手机
:1360×××5899

NO:0005222

电话
:2593190

NO:0018387

手机
:1380×××6588

NO:0018930

手机
:1396×××8763

NO:0017861

手机
:1379×××4456

NO:0018939

手机
:1380×××9999

NO:0006817

手机
:1360×××8106

请以上中奖人员持抽奖券正联及身份证到
闽南日报社一楼广告部领奖

（

二等奖
、

三等奖名
单略

）。

首届漳州人居文化节暨文化产业展示会组委
会办公室


